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Socialférvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast

Aktiviteter ny socialtjanstlag Stodfunktioner
Langsiktig riktning — hit ska vi: En socialtjanst som utgar fran individens behov

Strategier — sa gor vi:

e Viinvolverar vara brukare och invanare, bade barn och vuxna, nér vi utvecklar vara verksamheter
e Vara insatser utgér fran invanarnas och brukarnas behov

e Alla vara beslut som ror barn utgar fran barnets bista

e Vimoter individers behov med likvardigt stod

Under tabellerna hittar du en forklaring av forkortningarna.

Prio 1 Viktigt att genomfora

Aktivitet Beskrivning Ansvarig Tidplan Andra nitverk med
liknande aktivitet

Nér vi tar fram AC Stab har fatt i uppdrag AC Stab. Anvisningen lanseras i
kommunikationsmaterial for | av direktorerna att ta fram en borjan av 2026.
brukare ska vi lyssna in ny anvisning kring vad som
deras synpunkter innan géller nér vi tar fram
materialet lanseras. kommunikationsmaterial. |
anvisningen star att brukare
ska ges mdjlighet att komma
med synpunkter innan ett

material lanseras.
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Prova en struktur for
brukarmedverkan och koppla
ihop med ledning/styrning
och utvecklingsarbete.

Ta vara pa gemensamt
larande bade vad géller
metod och resultat. Goda
exempel finns som
invanarguider,
brukarrevision och
fokusgrupper.

AC-nitverket
forsorjningsstod.

Stod av Stadendvergripande
kunskapsstdd och utveckling
(SKU) och Kommunikation.

2026.

Vuxen och forsérjningsstdd.

Langsiktig riktning — hit ska vi: En kunskapsbaserad socialtjanst som utgar fran lokala behov och férutsattningar

Strategier — sa gor vi:

e Vart arbete baseras pé bésta tillgingliga kunskap

e Vi foljer systematiskt upp vart arbete

e Vi tar del av och bidrar till ny forskning och beprévad erfarenhet

e Viidentifierar omotiverade skillnader utifran kon, socioekonomiska och geografiska omraden

Prio 1 Viktigt att genomfoéra

(Nationell uppf6ljning av
socialtjanstens omstéllning).

och funktionshinder, ett
nationellt forsknings- och
utvecklingsprojekt.

SKU stéttar i planering,
analys och
informationsspridning.

SKU ansvarar for
overgripande samordning.

Respektive forvaltning
ansvarar for det lokala
arbetet.

Aktivitet Beskrivning Ansvarig Tidplan Andra nitverk med
liknande aktivitet
Medverkan i NUSO Vuxen | Medverkan i NUSO Vuxen AC Vuxen. Pégér fram till 2029. Vuxen och forsorjningsstod.
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Galler verksamhetsomradena:

e Skadligt bruk och
beroende.
e Ekonomiskt bistand.

e Vald 1 néra relationer.

Stodstruktur for ISU
(Individbaserad systematisk
uppfoljning).

SKU har arbetat fram en
stodstruktur for ISU som
omfattar tre omraden:

e  Stodmaterial.

e Sprida och
tillgéngliggora.

e  Praktiskt stod.

Stodstrukturen ska stirka den
lokala kapaciteten att arbeta
med ISU och utveckla den
beprovade erfarenheten. |
stodet ingér ocksa hur vi
organiserar ISU-arbetet pé ett
dndamaélsenligt sétt.

SKU.

Ett 16pande arbete.

Systematisk inventering av
gemensamma
kunskapsbehov.

Skapa en process for att
identifiera kunskapsbehov,
befintligt kunskapslége,
vilket kunskapsstod som
finns och hur
prioriteringsarbetet kan gé
till. Detta genomfors inom ett
hanterbart testomrade och i
olika steg. Syftet ar att stirka

SKU.

Testas under 2026. Ett
16pande arbete.
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en hallbar systematik for en
kunskapsbaserad socialtjénst.

SKU ansvarar for att fram
underlag och haller i
genomforandet av
testprocessen.

(Addiction Severity Index)
och skapa jdmlika
bedémningar 6ver staden.

bedémningsmetod i
intervjuform som anvénds
inom verksamheter som
arbetar med skadligt bruk och
beroende.

Utforma en Ta fram och tydliggora ett SKU. Utforma arbetet under 2026.
forskningsinfrastruktur for systematiskt arbete kring Ett 16pande arbete.
socialforvaltningarna. forskningsfragor som
innehaller:
e Omvirldsbevakning.
e Oversikt av pagéende
och planerade
forskningsprojekt.
e Spridning av
projekten.
e Samverkan med
laroséten, dldre samt
vard- och
omsorgsforvaltningen
samt forvaltningen
for funktionsstdd.
Oka nyttjandegraden av ASI | ASI #r en standardiserad AC Vuxen med stod av EFK | 2026 AC Vuxen
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ASI ska vara en systematisk
och integrerad del av
verksamhetens processer for
kartldggning, beddmning och
uppfoljning av brukarnas
behov.

ASI ska @ven fungera som ett
verktyg for uppfoljning och
utveckling av insatser, vilket
stirker socialtjidnstens
forméga att arbeta utifran
evidensbaserade metoder och
ger en helhetssyn pa
brukarnas behov.

Langsiktig riktning — hit ska vi: En socialtjanst som ar latt tillganglig och bygger tillit

Strategier — sa gor vi:

e Vi finns, bade fysiskt och digitalt, dir invanarna ar

e Vi gor det latt for invénare att ta kontakt med oss och ta del av véra tjanster
e Vi arbetar ldngsiktigt och strukturerat for att 6ka fortroendet for socialtjénsten
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Prio 1 Viktigt att genomfoéra

AKktivitet

Beskrivning

Ansvarig

Tidplan

Andra niatverk med
liknande aktivitet

Oka fortroendet for
socialtjansten med
kommunikation.

Ta fram en ldngsiktig plan
(fem ar) med strategier och
aktiviteter.

Undersokningar frén
Socialstyrelsen,
Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys med flera,
visar att det finns en stor
brist pa kunskap om vad
socialtjansten gor och vilka
resultat vi uppnar.

Allménheten vill ha
tydligare, enklare och mer
lattillgénglig information.
De vill ocksa att vi ska vara
latta att nd och ha kontakt
med. Detta &r viktiga
faktorer for att 6ka
fortroendet for
socialtjansten.

AC Stab.

Plan klar i juni 2026.

Arbetet pigar langsiktigt
(2030).

Resultat kan métas varje ar
genom SOM-
undersokningen som
innehaller fragor om
fortroendet for socialtjdnsten
1 Goteborg. Undersokningen
gor det ocksa mojligt att se
resultat for néstan 40 olika
omraden i staden, vilket
hjalper oss att utveckla
arbetet.

Gemensam process mellan
IUB (Insatser utan
behovsprévning) och
myndighet samt
dokumentation i [UB-
doksys.

Gemensam process: Arbeta
fram ett forslag till en
gemensam process mellan
IUB och
myndighetsavdelningarna.

Processledare ansvarar for
att leda, stodja och samordna
arbetet, men innehallet och

Enheten for kvalitet.

Péborjas under 2026 nir
processledare ar pa plats.

Lopande arbete.

AC Barn och unga.
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16sningarna ska tas fram i
nira dialog med
verksamheterna for att
sékerstélla forankring,
relevans och
genomforbarhet. Uppdraget
fokuserar pa att ta fram
konkreta och anvéndbara
forslag framat.

Samverkan: Foresla hur
samverkan och
ansvarsfordelning mellan
IUB och myndighet kan
organiseras for att skapa
somldsa dvergangar mellan
Oppna och behovsprovade
insatser. Identifiera roller,
ansvar och kontaktvagar.

Implementering och
uppfoljning: Ansvara for
implementering och
uppfoljning i ordinarie
strukturer.

Dokumentation: Definiera
vad som ska dokumenteras,
foresla hur det kan
struktureras i [UB-doksys,
hur information ska delas
mellan [UB och myndighet
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samt bidra med underlag for
nodvéndiga justeringar.

Definitionsarbete
radgivning/individuellt
stod/behandling: Leda och
stodja i processen for att ta
fram en stadsgemensam
definition och avgransning.

Langsiktig riktning — hit ska vi: En forebyggande socialtjanst

Strategier — sa gor vi:

e Visamverkar med andra for att tidigt kunna nd grupper som inte soker socialtjanstens stod

e Vi sitter in insatser tidigt for att forebygga att sociala problem uppstar eller blir storre

Prio 1 Viktigt att genomfora

av
samsjuklighetsutredningen.

for personer som bade har skadligt
bruk och beroende och en
psykiatrisk diagnos. Utredningen
foreslér att regionen ska ta ett
storre ansvar. Bland annat innebér
det att tvangsvard vid skadligt bruk

Aktivitet Beskrivning Ansvarig Tidplan Andra nitverk med
liknande aktivitet

Forberedelsearbete infor ny | Samsjuklighetsutredningen handlar | AC Vuxen med stéd av 2026. Vuxen och

lagstiftning med anledning om att forbéttra varden och stodet | Enheten for kvalitet. forsorjningsstod.
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ska flyttas fran socialtjansten till
regionen.

For att socialtjénsten i Goteborg
ska kunna forbereda sig for den
nya lagstiftningen, som planeras att
borja gélla 2027, behdvs en
processledare. Processledaren kan
fa foljande uppgifter:

e Folja arbetet med
samsjuklighetsutredningen,
analyserar vad den innebér
for stadens verksamheter
och ge avdelningscheferna
relevant ldgesbild.

e Tillsammans med
avdelningscheferna se
vilka arbetssétt och rutiner
som behover dndras i
forvag.

e Samordna dialoger mellan
forvaltningarna sa att alla
fér en gemensam bild och
forstar fordndringarna.

e Tar fram underlag som
hjélper till vid strategiska
beslut infoér omstéllningen.
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Forkortningar:

e AC = Avdelningschef

e EFK = Enheten for kvalitet

e [UB = Insatser utan behovsprévning

e [UB-doksys = dokumentationssystem

e [SU = Individbaserad systematisk uppfoljning

e NUSO = Nationell uppfoljning av socialtjédnstens omstéllning
e SKU = Stadendvergripande kunskapsstdd och utveckling

e SVF = Stadsomréde, valfard och fritid
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